
Business Process Modelling 
in Demand-Driven Agri-Food Supply Chains

A Reference Framework

C.N. Verdouw











Woord vooraf 

Toen ik in 2004 een idee voor een innovatieproject bij het LEI indiende, had ik nooit 
kunnen denken dat dit zou uitmonden in het proefschrift dat nu voor u ligt. Er hebben 
veel mensen aan bijgedragen dat het zover is gekomen. Een promotieonderzoek is 
een intensief sociaal proces, hoewel het ook vaak momenten van eenzaam 
doorbijten kent. Ik wil allen die direct of indirect hebben bijgedragen aan de 
totstandkoming van deze dissertatie hartelijk bedanken! Het is onmogelijk allen bij 
naam te noemen, maar graag bedank ik een aantal van hen in het bijzonder. 

Allereerst mijn collega dr. ir. J. Wolfert. Sjaak, ik houd jou er verantwoordelijk voor 
dat ik met dit promotieonderzoek begonnen ben. Jij hebt me gestimuleerd om met 
het oorspronkelijke projectidee een promotieonderzoek te starten. Je hebt me 
geholpen met het organiseren van de financiering en je hebt me in contact gebracht 
met jouw promotor die nu ook mijn promotor geworden is. Ook tijdens het onderzoek 
ben je altijd betrokken geweest. 

Vervolgens dank ik mijn promotor prof. ir. A.J.M. Beulens en mijn co-promotor dr. 
J.H. Trienekens voor hun stimulerende begeleiding. Zij hebben me in de loop van de 
jaren geïnfecteerd met hun gedachtegoed, waardoor op dit proefschrift niet alleen 
formeel hun stempel staat. Adrie, jouw enthousiasme en de manier waarop je 
theoretische diepgang weet te combineren met praktische toepasbaarheid hebben 
een grote bijdrage geleverd aan dit onderzoek. Jacques, ik heb je constructieve en 
to-the-point begeleiding erg gewaardeerd. 

Ik dank de financiers van dit onderzoek voor hun vertrouwen en de beschikbaar 
gestelde middelen. In het bijzonder wil ik hierbij de LEI-managers noemen die bij de 
start van mijn promotieonderzoek betrokken waren: voormalig directeur prof. dr. ir. 
L.C. Zachariasse, afdelingshoofd drs. N.S.P de Groot en voormalig sectiehoofd ir. 
R.L.M. van Uffelen. Vinus, jouw goedkeuring heeft het onderzoek over het point of no 
return heen geholpen. Nico, jouw visie, netwerktalent en unieke managementstijl zijn 
van onschatbare waarde geweest bij de totstandkoming en continuering van dit 
onderzoek. Ook Ruud, hartelijk bedankt voor je betrokkenheid! 

Furthermore, my gratitude goes to all those academics and practitioners who have 
contributed to the research by discussing preliminary insights, sharing experiences, 
providing data and reviewing draft chapters of this thesis. I want to thank my 
colleagues of Wageningen University, LEI and other DLO institutes for the 
discussions that were of great help, particularly in the beginning of the research. A 
special expression of thanks goes to my former business unit manager dr. ir. T. 
Verwaart and to prof. dr. J.L. Top. I also want to acknowledge the students Daniel 
Bouwmeester, Hayat Nurhussen Nuru, Rick Kromwijk and Abduselam Mohammed 
Ali for the useful contributions as part of their MSc research at Wageningen 
University. The last academics to be mentioned are my opponents. It is a great 
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